Intervencion en
habilidades sociales
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INTRODUCCION

Una vez realizada la evaluacion, tenemos los datos necesarios para programar y planificar la inter-
vencion. Toda informacion de la que disponemos es importante, tanto los déficits como las capaci-
dades de los usuarios. Tenemos informacion, ademas, sobre factores que pueden facilitar o dificul-
tar el proceso de adquisicion de las habilidades a entrenar (discapacidad visual, uso de silla de
ruedas, motivacion para el aprendizaje, preferencia de ciertas actividades,...).

Todos estos factores deben estar contemplados en el programa de entrenamiento. Un programa de
entrenamiento individualizado lo extraeremos de lo que vamos a llamar “el paquete de entrena-
miento”. Dicho paquete incluye todos los pasos que pueden resultar necesarios o Gtiles para que el
programa de entrenamiento en habilidades sociales sea eficaz.

Antes de presentar el paquete de entrenamiento es necesario reiterar que lo que hace que un pro-
grama de entrenamiento sea efectivo es su adecuacion a las caracteristicas de los usuarios a los que
va dirigido.




PAQUETE DE ENTRENAMIENTO
DE HABILIDADES SOCIALES

Consta de las siguientes partes:

1. INSTRUCCION O EXPLICACION VERBAL

Consiste en explicar en qué consiste dicha habilidad, cudl es su importancia, por qué utilizarla de
manera adecuada reporta beneficios importantes, situaciones en las que resulta pertinente emplear-
la, reglas sociales que regulan su empleo, componentes verbales y no verbales de su ejecucion y
como se realiza de forma correcta.

* Recomendaciones para aplicar las instrucciones: (Gil y Garcia Saiz, 1993).
* Deben emplearse a lo largo de todo el entrenamiento, aunque de manera fundamental
al inicio de cada sesion y antes de cada entrenamiento.
* Han de incluir:
- Informacion especifica sobre los componentes adecuados.
- Explicaciones claras de los mismos, empleando si es preciso, ejemplos.
- Razones que justifiquen la importancia de dicha habilidad, asi como la
necesidad de ejecutarla.
* Es importante implicar a los usuarios, animandoles a que aporten ejemplos o
argumenten la importancia de la habilidad objeto de entrenamiento y aprendizaje.
* Deben trasmitir la informacion de manera breve, expresada en frases cortas y con un
lenguaje adecuado al nivel de comprension del usuario.
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2. UTILIZACION DE MODELOS

La habilidad a entrenar se realiza ante los alumnos por parte de un modelo, de forma que la vision
de la escena refuerce la explicacion e instruccion verbal.

Se aprende mejor cuando las caracteristicas del modelo son similares a las de los usuarios que for-
man parte del entrenamiento, caracteristicas como:

- La edad.

- Pertenencia al mismo grupo o taller.

- Que el modelo sea una persona significativa e importante para los usuarios.

- El lenguaje utilizado por el modelo sea similar y comprensible por el grupo de usuarios.

- Gustos y preferencias por determinadas actividades.

* Recomendaciones para aplicar el modelado: (Gil y Garcia Séiz, 1993).

* Mostrar la habilidad y sus componentes de forma clara y precisa.

* Exhibir los componentes de mayor a menor dificultad y complejidad, avanzando
progresivamente.

* Repetir la dramatizacion con el fin de favorecer las condiciones del sobre-aprendizaje.

* Crear condiciones dptimas para la observacion, reduciendo todos aquellos estimulos dis-
tractores.

* La dramatizacién correcta debe ir seguida de consecuencias (materiales, sociales..)
positivas.

3. ROLE PLAY

Los usuarios ponen en practica la habilidad en situacion de aprendizaje. Esto permite realizar varios
ensayos, en situaciones diferentes y bajo la supervision del entrenador.

El objetivo de estos ensayos de conducta es aprender a modificar modos de respuesta no adaptati-
vos, reemplazandolos por nuevas respuestas.

El role-play, sigue a su vez varios pasos:

a) Presentacion del modelo.

b) Comentario a la actuacién del modelo: aspectos importantes, resultados.
c) Realizacién del role-play por los sujetos.

d) Feedback de los compatieros y entrenador.

e) Repeticion del role-play (este paso se realiza varias veces, segin el grado de correc-
cién en la realizacidn del role-play).

f) Evaluacion final.

4. REFORZAMIENTO

Se da a lo largo de todos los ensayos, sirviendo tanto para adquirir nuevas conductas, como para
aumentar determinadas conductas adaptativas en la persona.
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Siempre teniendo en cuenta que el refuerzo mas potente es el social, aunque a veces es necesario
acompanarlo de refuerzo material.

La eficacia del refuerzo depende, en primer lugar de la demora entre la ejecucion de la conducta y
la entrega del reforzador. Por lo tanto, la norma es entregar un reforzador de un modo inmediato,
tan pronto como sea posible una vez que el comportamiento deseado se ha llevado a cabo, pero
como nuestro objetivo es que la conducta se mantenga, hay que ir modificando el programa de
reforzamiento:

* En primer lugar, entregaremos el refuerzo de un modo continuo e inmediato.

* En segundo lugar, el refuerzo sera continuo y demorado.

* En tercer lugar, pasamos al refuerzo intermitente, es decir solo de vez en cuando,
para que cada vez se asemeje mas a las situaciones naturales.

5. RETROALIMENTACION

Consiste en proporcionar informacion especifica al usuario para el desarrollo y mejora de la habili-
dad entrenada.

La informacion sobre la ejecucion de la conducta debe hacerse siempre en términos positivos.

Si la ejecucion ha sido inadecuada le animamos a practicarla de nuevo explicandole qué debe cam-
biar y proporcionandole todas las oportunidades que necesite, si la ejecucion ha sido positiva le
reforzamos por ella social y materialmente.

6. ACTIVIDADES PARA LA GENERALIZACION

Estas actividades ayudan a los usuarios a transferir lo aprendido y entrenado en el contexto de
entrenamiento a otros contextos (este es el objetivo final del entrenamiento).

Para conseguir la generalizacion es necesario que todos los profesionales del centro (los que hayan for-
mado parte del entrenamiento y los que no) conozcan las habilidades que se estan entrenando y sean
conscientes de los programas puestos en marcha con los usuarios para que puedan colaborar en el
mantenimiento y generalizacion de las diferentes habilidades.

Las tareas para casa son actividades que facilitan la generalizacion; son tareas que el entrenador
propone a los usuarios acerca de lo aprendido y ensayado, para que ellos las pongan en marcha en
otras situaciones fuera del entrenamiento, como: el comedor, el pasillo, el gimnasio, cuando crean
que es oportuno.

Requisitos de las tareas para casa:

* Las conductas componentes en dichas tareas han de haber sido entrenadas previamente.

* Se han de especificar las conductas a realizar y las situaciones en las que llevarlas a cabo
(“Cuando estés en el comedor y pidas agua a tu cuidador debes hacerlo mirandole a los
o0jos”, “Cuando estés en el gimnasio, y no puedas atar tus zapatillas, pediras ayuda a
alguien que sabes que te puede ayudar”)

* Ensenar al sujeto a autorregistrar su desempefio, indicando: qué ocurrid, qué pasos dio,
cémo valora su desemperio, y cual podria ser el paso siguiente a entrenar.

* Siempre tener en cuenta el grado de comprension del sujeto, y su grado de afectacion.
Proponer tareas coherentes con las posibilidades de cada usuario.
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Las tareas para casa no estan directamente supervisadas por el entrenador, pero son importantes a
la hora de conseguir la generalizacion del aprendizaje, para lo cual también deben implicarse los
familiares y red social del usuario.

Este es el paquete general del entrenamiento. De cualquier manera, a la hora de programar la inter-
vencion deberemos tener en cuenta las caracteristicas individuales. Asi como la capacidad de com-
prension al preparar la explicacion e instruccion verbal, a la hora de planificar la forma de dar feed-
back (en ocasiones pueden darlo los propios compafieros, otras veces debe ser el entrenador).

También es necesario utilizar, si las caracteristicas de los usuarios lo requieren, otro tipo de ayudas
(fisicas o sensoriales) que faciliten la ejecucion de la conducta correcta.

OTROS ASPECTOS IMPORTANTES

* El reforzamiento de las conductas adaptativas, de la correcta puesta en practica de la habi-
lidad que estemos entrenando.

* Utilizacion de moldeamiento y aproximaciones sucesivas: las conductas que el usuario reali-
ce van a ser evaluadas con distinto criterio segliin avanza el proceso de entrenamiento. Esto
permite que tenga éxito desde el principio (algo fundamental para motivar el aprendizaje).

* En un principio puede ser suficiente con que lo intente, aunque no establezca, por ejemplo,
un contacto ocular adecuado y esté demasiado lejos (si estamos entrenando por ejemplo, el
saludo). Después se puede incrementar la exigencia hasta llegar a una realizacion correcta.

* Operativizacion: igual que para la evaluacion es necesario concretar en qué consiste una
conducta, esto debe hacerse también a la hora de programar la intervencion; si no se hace
asi, y al igual que pasaba en la evaluacion, podemos encontrar resultados distintos en pro-
fesionales distintos.

Por ejemplo, decir que un chico tiene una conducta agresiva no es operativo; pero decir que un
chico da golpes en la mesa 6 tira los materiales contra la pared si es operativo. No nos interesa
lo que el usuario es, sino lo que hace, de modo que no de lugar a distintas interpretaciones por
parte de los profesionales que van a intervenir en un programa para esa conducta.

* Otro factor importante para que estos programas sean efectivos, es la correcta puesta en
practica de actividades para la generalizacion. Los usuarios en muchas ocasiones discrimi-
nan claramente un contexto de otro, en funcion de las conductas que van a ser reforzadas,
y en funcién de como van a ser reforzadas en cada uno de ellos. Este serd, con frecuencia,
el gran reto y la garantia de éxito para que un programa de entrenamiento posibilite la
incorporacion al repertorio habitual de Habilidades Sociales de un usuario.

* En este sentido, la experiencia llevada a cabo en diversos centros indica que los recuerdos
visuales (como carteles, murales y dibujos explicando lo que es cada habilidad, fotos de los
usuarios poniendo en marcha una habilidad de un modo correcto...) de dichas habilidades
pueden ser de una gran efectividad para implicar a otros profesionales en este momento del
programa (ademas de la correspondiente explicacion escrita y /o verbal de lo que se esta
haciendo).



PROGRAMAS DE INTERVENCION
DE HABILIDADES SOCIALES

LOS PROGRAMAS CONDUCTUALES ALTERNATIVOS (PCA).
(VERDUGO, 1989A, 1989B, 1996, 1997).

Los PCA incluyen un Programa de Habilidades Sociales (PHS), un Programa de Habilidades de
Orientacién al Trabajo (POT) y un Programa de Habilidades para la Vida Diaria (PVD). Los tres pro-
gramas en su conjunto se crearon como alternativa al curriculo académico para adolescentes y
adultos con discapacidad psiquica moderadamente afectada, cuya meta principal es la preparacion
para la vida adulta y la integracion sociolaboral.

Los PCA plantean la ensefianza desde planteamientos cognitivo-conductuales y han demostrado
experimentalmente su eficacia lograndose un aumento significativo en la adquisicion y manteni-
miento de las habilidades entrenadas, asi como su generalizacion a otras actividades.

Programa de habilidades sociales (PSH)

Este programa de Habilidades Sociales, incluye 6 areas (objetivos generales), y agrupa una totali-
dad de 207 entrenamientos diferentes (objetivos especificos), presentando una detallada descrip-
cion del modo de entrenamiento en cada caso.
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Entrena conductas de adaptacion e integracion en la comunidad, tales como las habilidades de
interaccion social para llegar a establecer y mantener relaciones interpersonales, la comunicacion
verbal para participar en conversaciones, el desenvolvimiento independiente en la comunidad, el
uso del ocio y del tiempo libre, el manejo del dinero en distintas situaciones sociales, la partici-
pacion en actos sociales y recreativos, la utilizacion independiente de los transportes y conducta
vial, comportamientos ecolégicos y civicos, medidas de sequridad y comportamiento en situacio-
nes de emergencia, informacion basica y practica respecto al consumo, y otras.

Programa de habilidades de orientacidn al trabajo (POT).

Este programa entrena habilidades preprofesionales y profesionales especificas y generalizables, que
preparan profesionalmente al sujeto para posteriormente aprender un trabajo concreto, reduciendo
la necesidad de supervision y dotdndole del mayor niimero de destrezas posible.

Se ensenan tareas simples que preparan para actividades laborales rutinarias en equipo; el conoci-
miento, discriminacion y sostenimiento de materiales y herramientas propios de distintas actividades
laborales; el manejo de herramientas en la realizacion de tareas simples y complejas; el desarrollo de
ciclos de trabajo... Ademas se contempla en el programa las visitas a distintos centros laborales de la
comunidad inmediata, desarrollando asi actividades de “orientacion laboral”.

Programa de habilidades de la vida diaria (PVD).

Este programa entrena actividades de independencia personal, tales como la higiene y el aseo per-
sonal, la limpieza y mantenimiento de distintas dependencias de la casa o del centro, la prevencion
de accidentes en el hogar, la compra y conservacion de alimentos, los habitos necesarios para comer
y beber independientemente, la preparacion de comidas y uso de utensilios de la cocina, y otros
con objeto de preparar a los individuos para vivir del modo mas auténomo posible, bien con su
familia, o bien en otros contextos residenciales independientes.

OTROS PROGRAMAS.
Habilidades sociales para adultos con retraso mental
(McClennen, Hoekstra y Brian, 1980).

Es un programa de habilidades sociales basicas para personas con discapacidad psiquica grave-
mente afectada.

Los entrenamientos se centran en habilidades esenciales de la interaccion con los otros, y que a la
vez son un prerrequisito para el entrenamiento de otras habilidades de interaccion social mas com-
plejas: interaccion fisica apropiada, contacto /manipulacion de objetos, reaccion al nombre, sonri-
sa, contacto ocular, interaccion social con el entrenador, fomento de habilidades de ocio, interac-
cion de grupo.



PROPUESTAS DE PROGRAMAS DE
HABILIDADES SOCIALES DESARROLLADOS
EN CENTROS DE ATENCION A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD PSIQUICA
MODERADA Y GRAVEMENTE AFECTADA

GUIA ESTANDAR PARA TODOS LOS PROGRAMAS

Los programas que a continuacion se presentan estan basados en el entrenamiento y adquisicion de
habilidades sociales en las que se implican tanto componentes verbales como no verbales.

Son programas ya puestos en marcha en diferentes centros de atencién a personas con discapaci-
dad psiquica de la Junta de Castilla y Ledn.

Todos ellos se basan en una guia de pasos estandar a tener en cuenta y modificar en funcion de la
habilidad que se va a entrenar.

La sucesion de pasos es la siguiente:

DEFINICION.
Al definir las Habilidades Sociales es necesario tener en cuenta tanto el contenido como las con-
secuencias: “la competencia social es el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando a los demds, y que generalmen-
te resuelve los problemas inmediatos a la situacion mientras minimiza la probabilidad de futu-
ros problemas”.
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Otras consecuencias de la competencia social son, (Linehan, 1984):

- Efectividad para alcanzar los objetivos de la respuesta.
- Efectividad para mantener o mejorar la relacion con otra persona en la interaccion.
- Efectividad para mantener la autoestima de la persona socialmente habilidosa.

En los porques que a continuacion se detallan aparecen ejemplos de definiciones segun estas carac-
teristicas.

RAZONES.
éPor qué es importante tener habilidades sociales en general, y por qué es importante tener ésta
habilidad social?

No saber interaccionar con los demas, o no poner en marcha una habilidad social determinada en
un momento dado, puede llevar al usuario a tener problemas de comportamiento, problemas de
salud mental, dificultades en su integracion, aislamiento social, baja autoestima, fracaso escolar...

Por ejemplo, no saber “decir no”, puede llevar al usuario a terminar haciendo algo que no le guste,
con lo que después se va a sentir enfadado, descontento o frustrado (cuando no dijo no a una pro-
puesta de relacién sexual que realmente no queria), o incluso terminar haciendo algo que le cree
problemas (cuando no dijo no ante la insistencia de un compariero de saltarse ciertas normas del
centro), y por Gltimo, no “decir no” en el momento adecuado puede crear en los demas una impre-
sion incorrecta de lo que el usuario es y de lo que al usuario le gusta realmente.

En cambio, saber “decir no” en el momento oportuno, permite que la persona que hace la propuesta
sepa cual es la postura del usuario y cuales son sus sentimientos para que esa persona no intente
aprovecharse de él, permite al usuario sentirse bien porque no tiene que hacer algo que no quiere
hacer, y reduce la probabilidad de que se le vuelva a hacer una propuesta similar.

REGLAS QUE REGULAN SU EMPLEO:

La sociedad tiene reglas acerca de como desempefar conductas interpersonales que implican la
adecuacion de habilidades sociales.

Por ejemplo la manera de hablar a personas de status diferentes: no hablamos igual a nuestro entre-
nador que a un compariero del centro, o no hablamos igual a un familiar que a una persona que
acabamos de conocer.

Recordar que las Habilidades Sociales:

* Son caracteristicas de las conductas, no de las personas.

* Deben contemplarse en el contexto cultural del individuo, asi como en términos de
otras variables situacionales.

* La conducta socialmente habilidosa es situacionalmente especifica (su practica esta
influida por las caracteristicas del medio). Diferentes situaciones requieren conduc-
tas diferentes. Un individuo es “habilidoso” o "no habilidoso” en situaciones
determinadas. Una persona puede tener la habilidad de dar una negativa bien ante
personas extrafias, pero no ante familiares.
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* Dos personas pueden comportarse de un modo distinto en una misma situacion, o
la misma persona actuar de forma diferente en dos situaciones similares y ser con-
sideradas dichas respuestas con el mismo grado de habilidad social.

* La conducta socialmente habilidosa tiene lugar en un contexto interpersonal, son
las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los demas de forma
efectiva y mutuamente satisfactoria.

* Incluyen componentes verbales y no verbales.
* Contienen aspectos motores, cognitivos y fisiologicos.

* Acrecientan el reforzamiento social.

SITUACIONES EN LAS QUE RESULTA OPORTUNO.

En este apartado se comenta al usuario en que situaciones debe poner en marcha esa habilidad,
pero también se le advierte de cudndo puede no resultar oportuno, por ejemplo:

I. La habilidad de: "Hacer amigos” resulta oportuno cuando el usuario quiere participar
en una actividad grupal con sus compareros, pero si la persona en concreto de la que
el usuario quiere ser amigo, le rechaza, en este caso no seria oportuno poner en marcha
dicha habilidad.

2. La habilidad de: “Decir que no” resulta oportuno por ejemplo, cuando al usuario le
piden dinero por la calle, pero si quien le pide dinero, le amenaza con una navaja,
en este caso no seria adecuado dar una negativa, sino que lo correcto seria darle el
dinero.

PROGRAMACION Y ACTIVIDADES.

El entrenamiento en habilidades sociales es costoso e implica grandes dosis de paciencia y tiempo,
y los logros van sucediéndose muy lentamente, pero si nuestro objetivo es la integracion, las habi-
lidades son requisito imprescindible para que ésta se produzca de manera exitosa.

Como ya se ha comentado anteriormente dependiendo del grado de retraso mental y de cada per-
sona en particular las necesidades de entrenamiento seran diferentes y las habilidades a entrenar
tendran distinto nivel de prioridad. A nivel general, inicialmente y como prerrequisito para entre-
nar cualquier otra habilidad mas elaborada, asi como para la poblaciéon con mayor grado de afec-
tacion, la prioridad la tienen las conductas no verbales como el contacto ocular, la invasion del
espacio interpersonal, determinados cuidados del aspecto fisico y la postura corporal. Estas habili-
dades serviran de base para el entrenamiento de conductas verbales.
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éCOMO LLEVAR A CABO EL ENTRENAMIENTO?: PERFIL DEL ENTRENADOR
DE HABILIDADES SOCIALES

Hay que tener en cuenta una serie de advertencias y avisos Gtiles tanto para los profesionales como
para todas las personas que se relacionan a diario con esta poblacion:

* Ten en cuenta que:

Las habilidades sociales se aprenden en todo momento y lugar, en todas y cada una
de las situaciones en las que nos vemos envueltos y se ven ellos implicados diaria-
mente, por lo tanto la instruccion comprende todo momento en que nos relacionamos
y comportamos socialmente delante de ellos.

* Motiva el aprendizaje:

Cualquier aprendizaje tiene que estar precedido de una motivacién. La motivacion es
el motor que facilita la predisposicion al aprendizaje.

En muchas ocasiones, la motivacion va a consistir en la anticipacion de los beneficios
que le va a reportar ejecutar esa conducta una vez aprendida.

* Implica en la medida de lo posible a las personas que te rodean:

Contar al resto de los profesionales lo que estas intentando ensefiar, para facilitar el
aprendizaje y la generalizacion de las habilidades en los usuarios.

* Convierte el aprendizaje en un juego:

Las habilidades sociales tienen la flexibilidad y posibilidades suficientes como para
hacer su aprendizaje sumamente divertido

* Sirvele ti de modelo:

Ejecuta tu la conducta que quieres que aprenda, que vea que tu la utilizas habitual-
mente y de un modo adecuado. No le enseries algo que tu no haces.

Ten en cuenta qué otros factores pueden estar condicionando y dificultando ese
aprendizaje.

* Mide sus posibilidades,

No en cuanto al aprendizaje, sino en cuanto a los condicionantes fisicos y cognitivos
que pueden limitarlo, adaptate a ellos y se sensible al entorno en el que se desenvuel-
ve el sujeto.

* Utiliza situaciones de transicion y tareas sorpresa:

Para asegurar el aprendizaje antes de dejarle que lo ejecute en un medio normalizado;
sobre todo cuando entrenes habilidades con cierto riesgo.

Tareas Sorpresa: consisten en preparar situaciones con personas diferentes a las del
entrenamiento y comprobar la reaccion de los usuarios.

Por ejemplo: Habilidad a entrenar: “Distancia Interpersonal”, un profesional que no
formo parte del entrenamiento se acerca a un usuario que ha sido entrenado en esa
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habilidad y lo llama para comprobar su reaccién, para comprobar si mantiene la dis-
tancia interpersonal con este entrenador.

Tareas de transicion: son las tareas de puente entre la sesion de entrenamiento de las
Habilidades Sociales y la generalizacion de éstas a otros lugares, situaciones y con

otras personas diferentes a las implicadas en el entrenamiento.

Tanto las tareas sorpresa como las situaciones de transicion son actividades que faci-
litan la generalizaciéon de lo aprendido, objetivo Ultimo del entrenamiento de las

Habilidades Sociales.

* Fortalece los aprendizajes:

Utilizando todos los canales sensoriales, apoyo visual, verbal, sonoro, fisico...

Ejemplos con la habilidad de Distancia Interpersonal:

* Apoyo verbal: es la explicacion o instruccion sobre aspectos como: qué es la
habilidad de Distancia Interpersonal; en qué consiste; porque es importante
aprender dicha habilidad; en que situaciones resulta oportuno ponerla en

practica.....

* Apoyo visual: acompanamos la explicacion de fotos e imagenes que estan

representando la distancia interpersonal adecuada.

* Apoyo sonoro: utilizamos un silbido de silbato cada vez que el usuario invade
la distancia interpersonal del otro.
* Apoyo fisico: indicamos la distancia interpersonal adecuada estirando el brazo
para que lo tome como referencia.

PROGRAMAS ESPECIFICOS DE HABILIDADES SOCIALES TRABAJADOS EN CENTROS

X EL Distancia interpersonal

DEFINICION:

Separacidn que debe existir entre dos 0 mas personas cuando se comunican.(Esta distancia

se estima en +/- un metro).

SUPONE:

* Respetar la distancia interpersonal con comparieros.
* Respetar la distancia interpersonal con profesionales.
* Respetar la distancia interpersonal con desconocidos.
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RAZONES:

* Si nos acercamos o alejamos demasiado al comunicaros con los demas es probable que se
sientan invadidos o ignorados y que nos rechacen.

* Para que estemos méas comodos y los demds se sientan a gusto con nosotros. Cuando nos
acercamos demasiado, los demas se sienten incomodos y cuando nos alejamos pueden pen-
sar que no queremos hablar con ellos.

* Para que los demas nos acepten mejor.

* Para que tengan mas en cuenta lo que decimos.

* Para evitar conflictos.

* Porque es un acto de buena educacion y cortesia.

SITUACIONES EN LAS QUE RESULTA OPORTUNO:

Hay muchas situaciones que requieren una distancia interpersonal adecuada:
* Visitas de familiares.
* Encuentros con amigos.
* Relacidn con el personal ( saludos, peticiones, trabajo...)
* Relacion con extrafios que vienen al centro (repartidores, técnicos, familiares de visi-
ta de otros).
* Saludos al pasar.

COMPONENTES:

* Distancia adecuada.

* Postura y orientacion correcta.
* Contacto ocular directo.

* Tono de voz agradable.

PROGRAMACION Y ACTIVIDADES:
I. Instruccion o explicacion verbal:

* Apoyo verbal: le decimos que hay que mantener la distancia interpersonal adecuada,
basandonos en las siguientes cuestiones:
- Cual es la distancia interpersonal adecuada.
- Por que es importante mantener la distancia interpersonal adecuada.
- Consecuencias de realizarla de un modo adecuado.
- Consecuencias de no realizarla de un modo correcto.




* Apoyo visual: podemos acompaiiar la explicacion verbal de fotos e imagenes que repre-
sentan la distancia adecuada.

* Apoyo fisico: indicamos la distancia adecuada estirando el brazo para que lo tome como
referencia. Cuando veamos una situacion no correcta, haremos lo siguiente: extendemos el
brazo y la palma de la mano y le decimos: “ALTO".

* Apoyo sonoro: utilizamos un silbido de silbato cada vez que un usuario invada la distancia
interpersonal del otro.

2. Utilizacion de modelos:

El entrenador modela la habilidad representando escenas en las que se demuestra la dis-
tancia interpersonal adecuada (con la familia, con companeros, con otros profesionales,
con desconocidos...)

* En primer lugar se lleva a cabo el modelado entre dos entrenadores que repre-
sentan la situacion interpersonal adecuadamente, teniendo en cuenta todos los
componentes implicados.

* En segundo lugar realiza la habilidad el entrenador con un usuario, siempre
reforzdndole cada vez que lo haga bien.

* Tercer lugar: modela la habilidad un usuario que ya es competente en dicha
habilidad con otro usuario que no lo es.

* Cuarto lugar: representan la situacion dos usuarios que tienen déficit en dicha
habilidad.

* Por Ultimo se puede representar y modelar la distancia interpersonal adecuada
en grupo.

Se daran apoyos verbales y fisicos siempre que sea necesario, asi como los refuerzos que
hayamos preparado para cada uno.

3. Role-Play:
Seguir practicando y entrenando esta habilidad en otras situaciones diferentes como:

- Con la familia (visitas familiares).
- Encuentros con comparieros o amigos.
- Encuentros con desconocidos dentro y fuera del centro.
- Encuentros con el personal del centro.
- En el taller de actividades.
- En el comedor/ sala de estar.
- En los descansos.
- En relaciones de pareja.
- En el autobus.
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4. Actividades que facilitan la generalizacion:

Generalizar la habilidad a otras personas y usuarios que no han formado parte del programa,
informando del entrenamiento que se esta realizando con los usuarios a todos los profesio-
nales del centro para que puedan participar en las actividades implicadas en la generaliza-
cion y puesta en practica de esta habilidad.

Ejemplos de otras actividades:

Extender el brazo: para que aprendan cual es la distancia interpersonal adecuada, utili-
zamos ayudas fisicas y gestuales, por ejemplo: cuando un usuario se va a acercar al entre-
nador, éste Ultimo extiende el brazo y le dice “ALTO”(de tal manera que la longitud del
brazo represente la distancia correcta).

Linea roja: pintar una linea roja indicando la distancia interpersonal adecuada en el
suelo, después el entrenador va llamando a los usuarios de uno en uno hasta la linea roja
sin pasarse. Dando refuerzo material y social cada vez que no pisen ni pasen de la linea.

Carteles: poner carteles en el centro indicando con dibujos y mensajes cual es la dis-
tancia interpersonal correcta. Los carteles con dibujos irdn explicados con frases como
“ALTO”, “NO TE PASES”.

Misiones sorpresa: preparar situaciones con personas diferentes a las del entrenamiento
y comprobar la reaccion de los usuarios. Por ejemplo: un profesional que no ha partici-
pado en el entrenamiento, va por el pasillo y se dirige a uno de los usuarios que forman
parte del grupo de entrenamiento.

Contacto ocular

DEFINICION:

Establecer, mantener y responder con la mirada cuando nos comunicamos con los demas.

SUPONE:

* Al comunicarse con otra persona, es importante dirigirse a ella “MIRANDOLA” a los ojos
y procurando que éste contacto ocular no se produzca ni en exceso ni en defecto.

* Establecer contacto ocular cuando se inicia la comunicacion.
* Responder con contacto ocular a la comunicacion.

* Mantener ese contacto ocular durante la comunicacion.
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* Una funcion de la mirada es sincronizar, acompanar o comentar la palabra hablada.
* La mirada mutua implica que se ha hecho contacto ocular con otra persona.

* La gente que mira mas, es vista como mas agradable, pero la forma extrema de mirada
fija es vista como hostil y dominante.

* Si el oyente mira mas produce mas respuesta por parte del que habla, y si el que habla
mas, mira mas es visto como persuasivo y seguro.

* El mirar més intensifica la impresion de algunas emociones, como la ira, mientras que el
mirar menos intensifica otras, como la vergiienza.

* La gente mira mas a aquellas personas que le agradan.

RAZONES:

* Casi todas las interacciones de los seres humanos dependen de miradas reciprocas.

* Cuando dos o mas personas hablan, es importante mirar a los ojos: solo asi estamos
seguros de que nos escucha y que le interesa lo que le decimos.

* Importante para que tengan mas en cuenta lo que decimos.
* Para que nos acepten mejor.
* Para vencer la timidez.

SITUACIONES:
Hay muchas situaciones en las que es importante mantener un contacto ocular adecuado:

* Cuando nos presentan a alguien.
* Cuando estamos hablando con un amigo.
* Cuando alguien se dirige a nosotros.

* Cuando alguien nos da una instruccion o nos esta ensefiando algo.

COMPONENTES:

* Distancia interpersonal adecuada.
* Postura y orientacion correcta.

* Expresion facial adecuada.

PROGRAMACION Y ACTIVIDADES:
I. Instruccion:

Explicacion verbal: “Debes mirar a los ojos de la persona con la que hablas”. El entrenador
explica la importancia que tiene al comunicarse con otra persona, mirarla a los ojos:

* para que tengan en consideracion lo que decimos.

* para que nos escuchen.

* para que se interesen por nosotros.
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* para animar a la otra persona a hablar y dar su opinion.
* para se aceptados.
* para vencer la timidez....

Apoyo fisico: guiar al usuario con la mano extendida para que levante la mirada, a la vez que
le damos la instruccion verbal.

Se pueden mantener ocupadas las manos del usuario con alglin objeto muy valorado por él, en
el caso en el que el usuario tienda a taparse los ojos con las manos.

Apoyo visual: nos ayudamos de imadgenes que representen un contacto ocular directo ade-
cuado.

2. Utilizacion de modelos:

El entrenador modela la habilidad representando escenas en las que demuestra contacto ocular
correcto.

Esta actividad puede tener varios pasos:

* El entrenador y un usuario (que sabemos que si mantiene contacto ocular) modelan una
situacion delante del usuario a entrenar. El entrenador se dirige al usuario y establece
una comunicacion con él, como el contacto ocular ha sido correcto, se refuerza al usua-
rio diciendo: “Muy bien, asi se hace, cuando se habla con otra persona, hay que mirar-
la a los ojos y dirigirse a él, como tu lo estas haciendo”.

* El entrenador y el usuario (éste usuario ha estado observando la situacion anterior y la acti-
tud de las personas que han estado dialogando). El entrenador se dirige hacia el usuario con
déficit, para mantener una pequena conversacion, reforzando por el contacto ocular que
exprese por minimo que sea: “Bien, pero hay que mirar a los ojos un poco mds”.

* El usuario interactda con otro compafiero (sin déficit). En este caso el entrenador super-
visa la situacion utilizando las guias verbales y fisicas que sean necesarias, asi como los
refuerzos pre-elegidos por el usuario.

* El usuario se motivara por cada incremento en su contacto ocular y por la aprobacion de
su conducta (feed-back).



3. Role-Play:
Seguir practicando y entrenando el contacto ocular en otras situaciones:

* Con un familiar.
* Con un desconocido.
* Cuando un entrenador da una orden.

* Con la pareja .

L. Actividades que facilitan la generalizacion:

Informamos del entrenamiento que se esta realizando con los usuarios a todos los profesionales
del centro para que participen en actividades implicadas en esta habilidad.

Ejemplos:

* Un profesional que no ha formado parte del entrenamiento se acerca al usuario llaman-
dole por su nombre para comunicarse con él.
* Un familiar en una visita interactda con el usuario.

* Estando en el taller ocupacional, un entrenador llama al usuario por su nombre.

\ Programa [ Escucha activa

DEFINICION:

Escuchar cuidadosa y atentamente lo que la persona dice y estar sequro que se ha entendido lo
que dice.

SUPONE:
- Escuchar atentamente.
- Preguntar sobre lo que has escuchado, garantizando asi que lo has comprendido.

- Acompanar la escucha con gestos correlativos que demuestren que estas atendiendo. Ejemplo:
seguir con la mirada los gestos del locutor, movimientos faciales expresivos correspondientes
a lo que estas escuchando, asentimientos con la cabeza, sonrisas...

- Observar al interlocutor dando muestras de comprension de los mensajes que se reciben o si
no es asi, expresar claramente que no se comprende lo que se estd escuchando.

- Estar sequro de que le has entendido.
- Hacer preguntas y responder a las preguntas que te hagan.

- Durante el transcurso de la conversacion, interpretar emociones y sentimientos de la persona
que esta hablando en base a su expresion verbal y no verbal.

- Participar de la conversacion pidiendo la palabra, escuchando sin interrumpir, respetando los
turnos de intervencion.

- Escuchar activamente a personas de autoridad.
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RAZONES:

* Evitar malentendidos.

* Hacer las cosas correctamente.

* Hacer mas amigos e interesarse por ellos.

* Compartir experiencias, deseos, ilusiones, opiniones...
* Fomentar la empatia y ponerse en el lugar del otro.

* Seguir instrucciones de un modo correcto.

SITUACIONES EN LAS QUE RESULTA OPORTUNO:

* Cuando alguien nos quiere contar algo.

* Cuando nos dan una orden o instruccion.
* Cuando alguien nos pide ayuda.

* Cuando trabajamos en equipo.

* Cuando queremos incorporarnos a una actividad grupal ya empezada y nos explican las
instrucciones.

COMPONENTES:

NO VERBALES:
* Mantener contacto ocular.
* Tono de voz agradable.
* Expresion facial agradable.
* Postura y distancia correcta.

* Gestos faciales que indiquen que estas recogiendo la informacion escuchada.

OTROS:

* Escuchar a la persona.

* Manifestar que te estd interesando lo que dice con expresiones como: “Mmm”, “Aja”,
“Ya”, “ide verdad?, “Ah,ssi?”, que sefalan al que habla que se le esta prestando
atencion y animan también a seguir hablando.

* Resumir lo que la persona dice.
* Preguntar sobre lo que no hayas entendido o si necesitas mas informacion.

* Decirle que le entiendes y que estas de acuerdo.
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PROGRAMACION Y ACTIVIDADES:

I. Instruccion o explicacion verbal a los sujetos de :

Qué es la habilidad de Escucha Activa y en que consiste: “escuchar cuidadosa y aten-
tamente lo que la persona dice y estar seguro de que se ha entendido y si no es asi pre-
guntar”.

Porque es importante llevarla a cabo de un modo adecuado: “Es importante para hacer
las cosas correctamente; evitar malentendidos; hacer amigos; interesarse por ellos; com-
partir experiencias, ilusiones...

Consecuencias de aprender esta habilidad: hacer amigos; aprender cosas; ser reforzado
y halagado...

Consecuencias de no llevar a cabo esta habilidad de un modo correcto: que la perso-
na que nos habla no tenga interés por seguir hablando; incluso que se enfade con noso-
tros; no compartir opiniones, ideas con los demads; no enterarse de lo que te dicen y no
hacer bien las cosas;

Una vez que hemos hecho una introduccion verbal a los sujetos de lo que es la habilidad,
y siempre teniendo en cuenta su nivel de comprension, pasamos a escenificar todo lo
explicado anteriormente en diferentes situaciones:

2. Utilizacion de modelos:

Una actividad que puede fomentar la escucha activa, puede ser : el entrenador o profesional lee
una historia a otro grupo de profesionales. Una historia sencilla, con partes muy bien secuen-
ciadas, un protagonista clave y un contenido divertido y que enganche. Una vez leida la histo-
ria, el entrenador hace preguntas acerca del contenido de la historia, como: ¢cuél es el nombre
del protagonista?, ¢a qué se dedicaba?, scomo acaba la historia?... , dando refuerzos materia-
les y sociales a cada respuesta correcta.

Siempre informando previamente a los usuarios que se darian estos refuerzos cuando un sujeto
supiera la respuesta adecuada, para asi mantener la atencion y motivacion a lo largo de toda la
historia.

Después el entrenador cuenta otra historia similar, con la misma secuenciacion pero ya a los usua-
rios, advirtiéndoles previamente que deben estar muy atentos y escuchar cuidadosamente, ya que
reforzara cada respuesta correcta que se de a las preguntas que hara al final de la historia.

Después de esta historia, puede haber otra contada por un usuario que tenga un adecuado
nivel de lenguaje y se haga comprender; de este modo el entrenador estara entre los interlocu-
tores sirviendo de modelo a la hora de escuchar activamente la historia: prestando atencién, no
interrumpiendo, llevando a cabo gestos que indiquen que esta comprendiendo la historia y le
interesa lo que esta oyendo, preguntando cuando crea que no ha comprendido algo, respon-
diendo de un modo adecuado a las preguntas, respetando los turnos de intervencion...

En el caso en el que los sujetos tengan mas déficits y problemas de comprension, previo a
todo esto, se puede poner un video a los sujetos de como escuchar atenta y cuidadosamente
una historia.
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También en estos casos, se puede ayudar el entrenador a la hora de contar la historia de dibu-
jos, fotos, diapositivas que correspondan a lo que estd contando, de tal manera que se incre-
mente la atencion de los usuarios.

Ademas de reforzar cada vez que escuchen atentamente, pregunten si no han comprendido
algo, respondan adecuadamente a las preguntas sobre la historia, tengan en cuenta los com-
ponentes implicados en esta habilidad, como: contacto ocular, manifestaciones de interés
("Mmm”, ide verdad?)... es importante que en aquellos casos en los que no lo hacen bien le
demos retroalimentacion de que no lo estan haciendo bien, decirle el porque, explicandole cual
seria la forma adecuada y dandole tantas oportunidades como necesiten.

Nota: Selecciona historias que tengan algin mensaje, sean relevantes para ellos o de actualidad

3. Role-Play en diferentes situaciones:

Es decir, sequir practicando y entrenando la habilidad, en otras situaciones diferentes a
la de contar historias, como:

* Cuando una persona de autoridad nos pide que sigamos una instruccion.
* Cuando nos estan explicando las reglas de un juego.

* Cuando alguien nos esta contando un problema y quiere que le ayudemos.

4. Actividades que facilitan la generalizaciéon:

Es importante que la habilidad la adquieran y la puedan generalizar en otros contextos en los
que se requiera. Es decir, generalizar la habilidad de escucha activa con otras personas y usua-
rios que no hayan formado parte del entrenamiento.

Ejemplos de otras actividades (explicacion y ejemplo):
El reportero

Uno de los miembros del grupo hace de reportero, esto es, entrevista a otro sobre dife-
rentes aspectos, por ejemplo: sobre sus “actividades favoritas”; Después el reportero
cuenta ante una camara lo que le ha dicho el entrevistado (se pueden utilizar micréfonos,
cdmaras... para conseguir que la actividad sea mas atractiva y motivante).

El Loro

Se colocan los usuarios en circulo, uno de ellos tiene que dar sus preferencias acerca de
algo, por ejemplo: su “comida favorita”, el siguiente tiene que decir lo que ha dicho su
compaiiero y ademas aportar sus preferencias, y asi sucesivamente; dando refuerzos a
aquellos que sigan las reglas adecuadamente.



\ 12T R Seguir instrucciones

DEFINICION:

Atender a lo que otros te dicen que hagas y hacerlo.

SUPONE:

* Atender.

* Comprender la orden.

* Tener voluntad para realizarla (querer realizarla, motivacion).

* Recordar la instruccion.

* Ejecutarla correctamente.

* Que las caracteristicas del sujeto sean las adecuadas (cognitivas, posibles déficits sensoriales..).
* Solo seguir instrucciones que sean razonables.

* Seguir instrucciones de personas de autoridad.

* Seguir instrucciones de reglas y leyes.

Como instructor:

- Dar instrucciones claras y precisas, procurando mantener la atencion del interlocutor.
- Asegurarnos de que nos ha entendido la instruccién.("a ver, qué te estoy diciendo...”).

- Comprobar el resultado, reforzando al sujeto si lo ha hecho bien, y si no dandole otras
oportunidades.

RAZONES:

* Incrementa la confianza en uno mismo.

* Permite el aprendizaje.

* Permite realizar determinados trabajos y actividades.

* Facilita la integracion en actividades grupales.

* Ahorra tiempo y esfuerzo.

* Reduce la probabilidad de equivocarse o fracasar.

* Permite conseguir objetivos y metas.

* Permite conseguir refuerzos sociales y sentirse halagado.

SITUACIONES EN LAS QUE RESULTA OPORTUNO:

* Cuando un profesional te ensefa o pide que realices alguna cosa.
* Cuando no sabes hacer algo o haces algo por primera vez.
* Cuando te enfrentas a una Ensefianza Programada.

* Para que un grupo de trabajo funcione.
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COMPONENTES VERBALES Y NO VERBALES.

* Contacto ocular (que nos mire mientras le indicamos la instruccion)

* Escucha activa (escuchar atentamente y preguntar sobre ello garantiza la comprension
de la orden).

* Preguntar si ha entendido bien la instruccion.

* Asegurarse que responde que seguira la instruccion.
* Observar que empieza a hacer lo que te ha dicho.

* Distancia fisica y posicion adecuada.

PROGRAMACION Y ACTIVIDADES.

1. Instruccion.
Se le proporciona a los usuarios una instruccion verbal de:
- Qué es la habilidad de Seguir Instrucciones y en que consiste.
- Porque es importante llevarla a cabo de un modo adecuado.
- Consecuencias de aprender y practicar eficazmente esta habilidad.
- Consecuencias de no llevar a cabo esta habilidad de un modo correcto.

2. Tarjetas “éQue harias ta si...?”

Garantizan la escucha y comprension de la instruccion, y permiten reforzar por cada res-
puesta adecuada y asi motivar al sujeto y al resto.

Ejemplos: (para usuarios con discapacidad psiquica moderadamente afectada).

* ¢Qué harias tu si el profesional te hace un gesto con la cabeza (“de eso no lo
hagas”) cuando estas haciendo algo?

* iQué harias tu si el profesional te dice que las plantas del invernadero estan
secas? (o similar, dependiendo del taller ocupacional)

* iQué harias tu si te dicen que esperes antes de cruzar la carretera?

* $Qué harias tu si el profesional te dice: "Callate que estamos en el aula” 6 “Habla
mas bajo que tus comparieros estan viendo la TV"?

* iQué harias tu si te mandan una tarea del taller ocupacional y no sabes hacerla?
* iQué harias tu si el profesional te pide que limpies el suelo que has manchado?

Confecciona 10 tarjetas de situaciones “iQué harias td si...?” relacionadas con la habili-
dad “Seguir Instrucciones” adaptadas a los usuarios con los que vas a trabajar.

Actividad: (para usuarios con discapacidad psiquica gravemente afectada).

Con un grupo de sujetos, por ejemplo sentados en circulo, el entrenador va pidiendo
ordenes muy sencillas y claras a cada uno de ellos:
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Daniel: “mirame”, si la orden se cumple se le da un refuerzo como: “muy bien Daniel me
has mirado, es estupendo”, de tal manera que el refuerzo de cada uno motive a los demas
a implicarse en la actividad y aprendizaje de sequir instrucciones. Javier: “dale la caja
(el objeto dependera de lo que ti consideres mas atractivo para el grupo) a Ana”, si
Javier no lo hace, podemos repetir la instruccion, si aun sabiendo que la instruccién ha
sido comprendida, no la lleva a cabo, podemos ayudarle fisicamente, es decir: podemos
llevar la mano de Javier hasta la caja, y una vez que la tenga en su mano, guiarle hasta
Ana. Después reforzarle socialmente: "muy bien, Javier, lo has hecho”. Asi sucesivamente
con diferentes instrucciones, pero siempre teniendo en cuenta el nivel de comprension de
cada sujeto. Siempre proponiendo refuerzos muy motivantes que incrementen la confian-
za en si mismos y la atencion hacia las tareas y actividades que propone el entrenador.

3. Utilizacion de modelos:

El entrenador ayudado de otro profesional pueden Ilevar a cabo un modelado en el que
haya previamente una explicacion (EXPLICACION O INSTRUCCION VERBAL) a los sujetos,
clara y sencilla de porqué es importante aprender a seguir instrucciones y las consecuen-
cias y ventajas que tiene llevar a cabo esta habilidad de un modo adecuado (la explica-
cion verbal podra ser mas extensa o menos dependiendo del grado de afectacion de los
sujetos).

Una vez hecha esta introduccion, entrenador y otro profesional pueden llevar a cabo un
MODELADO de como seguir instrucciones sencillas correctamente.

Instrucciones en diferentes contextos, que tengan que ver con habitos cotidianos, senci-
llos pero importantes, por ejemplo: En la mesa: “Pdsame el agua”, “Empieza a comer”;
(Siempre teniendo en cuenta que a la vez que ensefiamos la habilidad de seguir instruc-
ciones hay que poner énfasis y ensefar los componentes incluidos en cada caso: por
ejemplo: distancia interpersonal, contacto ocular, postura adecuada...). Podemos dedi-
car cada dia de la semana a ensefar a seguir instrucciones en un contexto determinado,
para que asocien las tareas e instrucciones con contextos concretos y esto facilite el entre-
namiento.

Por ejemplo: Lunes: entrenar instrucciones relacionadas con los habitos, modales a la hora
de comer; Martes: entrenar instrucciones relacionadas con actividades grupales;
Miércoles: entrenar instrucciones relacionadas con seguir y respetar horarios; Jueves:
entrenar instrucciones relacionadas con obedecer a las personas de autoridad; Viernes:
instrucciones relacionadas con habitos de limpieza....

Es importante contextualizar las instrucciones para que los usuarios aprendan cémo com-
portarse en cada momento y porqué es importante hacerlo bien; Esto lo conseguimos ayu-
dandonos de refuerzos que previamente los sujetos han visto cdmo el entrenador los daba
a otros usuarios cada vez que Ilevaban a cabo una orden recibida de un modo correcto.
Fomentando asi la motivacion hacia la realizacion de la tarea.

Cualquier aprendizaje debe estar precedido de la motivacion, ya que ésta es la que faci-
lita la predisposicion a dicho aprendizaje.
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4. Actividades para facilitar la generalizacion

Ayudados por otros profesionales del centro, podemos generalizar la habilidad aprendi-
da en los sujetos, amplidndola a otras personas y usuarios que no han formado parte del
entrenamiento. Para ello pueden servirte las siguientes sugerencias:

Pedir a otro profesional que ordene algo a uno de los sujetos entrenados para ver cual es
su reaccion.

Un profesional diferente a los que han participado en el entrenamiento explique las reglas
de un nuevo juego.

TR Pedir ayuda -1 —
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DEFINICION: s N a2l
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Pedir ayuda significa solicitar a otra persona que . Lo s 1 ' I,-"

haga algo por ti ya que tu solo no puedes hacerlo. e P L
Wosrarlama ek

SUPONE: LI il

* Reconocimiento de la necesidad de otro para la realizacion de una tarea.
* Identificar que personas pueden ayudarte en distintas ocasiones.

* Pedir ayuda a la persona adecuada y en el momento adecuado.

* Pedir ayuda solo cuando realmente lo necesitamos.

* Acercarte a la persona, saludar y formular la peticion de ayuda mediante expresion ver-
bal adecuada y lenguaje corporal congruente con lo que decimos.

* Hay que explicar lo que necesitamos:
- de forma clara y especifica.
- explicando la importancia que tiene para nosotros lo que necesitamos.
- utilizando un tono amable, cordial y educado.("¢Sabes? Me gustaria que me
echaras una mano en .....”) para que la otra persona se sienta comoda.
- pedir, no exigir.
* Agradecer y valorar la ayuda recibida. Decir frases de agradecimiento y algin cumpli-

”

do o alabanza. “te lo agradezco muchisimo”;”eres muy amable”.

* Buscar otras alternativas cuando la persona nos niega la ayuda y no enfadarse. Por
ejemplo: intentar expresarse mejor, volver a repetir la peticion de ayuda explicando mas
las razones, buscar otra persona para que nos ayude...

RAZONES:
* Si pedimos ayuda de un modo aceptable, podemos resolver problemas que se nos presentan
y nos afectan.

* Cuanto mejor pidamos ayuda, mas posibilidad hay de que los demas nos respondan de forma
positiva.
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* Cuando hacemos una peticion de forma adecuada, la otra persona sabe exactamente lo que
queremos y lo importante que es para nosotros que nos ayuden.

* Cuando se expresa una peticion de forma amable y considerada, hay mas posibilidades de
conseguir lo que queremos.

* Permite realizar trabajos y actividades nuevas. Permite aprender a hacer cosas.
* Permite conseguir objetivos y metas que por ti solo no conseguirias.

* Facilita la integracion en actividades grupales.

Ventajas de pedir ayuda de un modo adecuado:

* Que los demas conozcan nuestras necesidades, de forma amable y no amenazante.
* Que los demas se preocupen e interesen mas por nosotros.

Inconvenientes de pedir ayuda de un modo inadecuado:

* Que la otra persona se enfade o se sienta incomodo.
* Que la persona se niegue.
* Que piensen que somos maleducados e irrespetuosos.

SITUACIONES EN LAS QUE RESULTA OPORTUNO:

* Cuando estas triste y tienes algin problema.
* Cuando tienes que hacer algo y no sabes 6 no puedes hacerlo por ti sélo.

* Cuando necesitas mas informacién y apoyo para realizar un trabajo.

COMPONENTES:

* Distancia interpersonal adecuada.

* Postura /orientacion adecuadas.

* Establecer y mantener contacto ocular.

* Expresion verbal adecuadas y lenguaje corporal congruente con lo que decimos.
* Tono de voz amable y cordial.

* Gestos cordiales, sonrisa.

* Escucha Activa.

* Seguir Instrucciones.

PROGRAMACION / ACTIVIDADES:

1. Instruccion verbal:
Las instrucciones ayudan a descomponer la respuesta social global en componentes que
se pueden identificar y enseniar.

Son explicaciones claras y precisas que funcionan como instigadores de la ejecucion de la
habilidad de pedir ayuda.
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Consiste en ensefar al usuario el concepto de la habilidad de pedir ayuda a través de las
siguientes cuestiones:

* éQué es la habilidad de pedir ayuda y en qué consiste?

Pedir ayuda significa solicitar a otra persona que haga algo por ti ya que tu solo
no puedes hacerlo.

* éPor que es importante llevarla a cabo de un modo adecuado?

- Para hacer las cosas correctamente.

- Para facilitar el aprendizaje.

- Para realizar trabajos y actividades nuevas.
- Para conseguir objetivos y metas.

- Para hacer amigos.

Consecuencias de no llevar a cabo esta habilidad de un modo correcto:

- Si pedimos ayuda de un modo grosero y con exigencias, nos rechazaran y no
conseguiremos hacer las cosas de un modo correcto.
- Probablemente tampoco nos ayuden en otra ocasion futura.

Explicar los componentes no verbales, verbales y conductuales implicados en
esta habilidad:

- Mirar a la persona, y decir su nombre.

- Mantener el contacto ocular.

- Usar un tono de voz agradable.

- Expresion verbal y lenguaje corporal congruente con lo que decimos.
- Expresion facial agradable.

- Gestos cordiales, sonrisa....

- Agradecer su ayuda.

- Mantener una postura corporal erguida y relajada.
- Distancia interpersonal adecuada.

- Sequir Instrucciones

- Escucha Activa.

“Cuando miras a los demds, ellos saben que les estds hablando y escuchando.

Tienes contacto ocular para mostrar que tu dices la verdad y estds siendo sincero.
Mantenemos el contacto ocular ya que es requisito para establecer un comunicacion y rela-
cion eficaz.

Cuando haces peticiones en un tono de voz agradable, la otra persona sabe que tu eres sin-
cero y realmente necesitas ayuda.

Con una expresion verbal adecuada y lenguaje corporal congruente con lo que decimos, la otra
persona se da cuenta de que realmente lo necesitamos y que esperamos que nos tome en serio.

Una expresion facial agradable, gestos cordiales, sonrisa... ayuda a la otra persona a sen-
tirse mds cdmodo contigo.
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Agradecer su ayuda a los demds es una buena manera de favorecer una buenas relaciones.

Mantener una postura corporal adecuada ayuda a los demds a saber que estds interesado
en su respuesta y que escuchards lo que te digan.

Con una distancia interpersonal correcta, conseguimos que la interaccién resulte cdmoda
para todos.

Seguir instrucciones y Escucha Activa de un modo adecuado, para que la otra persona se de
cuenta de que realmente nos interesa que nos ayuden y que estamos agradecidos por ello.”

(Mc Clennen, S.L.; HoeksTra, R.R; y BrYaN, ).E.; 1980)

Esta instruccion o explicacion verbal de cada uno de los componentes implicados en la habilidad
objeto de entrenamiento puede ir acompanada de la representacion, modelado de cada uno, por
parte del entrenador.

Si el usuario tiene un nivel de comprension bastante bueno, ademas de la instruccion verbal por
parte del entrenador, después se pueden hacer unas preguntas al usuario sobre lo explicado para
comprobar si lo ha entendido, por ejemplo:

éQué es para ti pedir ayuda?

éPor qué es importante para ti saber pedir ayuda?
éCudndo debes /no debes pedir ayuda?

éA quién debes /no debes pedir ayuda?

éDonde?.

¢COomo se ha de pedir ayuda?

2. Modelado:

Una vez que hemos hecho una introduccion verbal a los usuarios de que es la habilidad
de “pedir ayuda” incluyendo sus componentes, y siempre teniendo en cuenta su nivel de
compresion, pasamos a escenificar todo lo explicado en diversas situaciones de modela-
do.

El objetivo del modelado es favorecer la adquisicion de la habilidad de pedir ayuda a tra-
vés de la observacion de modelos que ejemplifican dicha habilidad de un modo correcto
y que reciben reforzamiento por ello.

El modelado se puede Ilevar a cabo con diferentes pasos y diferentes modelos:

a) Modelado entre entrenadores (educadores, cuidadores, maestro taller....)
b) Modelado entre entrenador y usuario.
¢) Modelado entre usuarios.
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a) Primero el entrenador hace de modelo con otro entrenador al que le tiene que hacer
una peticion de ayuda.

El entrenador modela y ejemplifica situaciones en las se pide ayuda a otras personas
sefialando los pasos correctos en cada caso, con todos sus componentes implicados ,
explicando cada uno de ellos a la vez que los va representando y recibiendo refuerzos
por su ejecucion correcta.

Ejemplo: El entrenador no puede cerrar una caja de plastico y le pide ayuda a otro entre-
nador pensando que al tener una caja igual, puede saber como ayudarle a cerrarla.

Se dirige a él diciendo su nombre y manteniendo un contacto ocular directo, con distan-
cia interpersonal y postura corporal adecuadas; en un tono cordial le explica su proble-
ma y le dice que le gustaria que le ayudara a cerrar la caja, mientras el otro entrenador le
ayuda el primero le agradece el haberle escuchado y ayudado, y cuando ya esta cerrada
la caja, le vuelve a dar las gracias .

b) Representan la misma escena el entrenador y un usuario, para que haya mas variedad
de modelos y esto facilite la generalizacion.

c) Representan la misma escena ahora dos usuarios, para facilitar la generalizacion, ya
que el modelado por parte de los iguales es muy importante.

3) Practica, Role-play:

Una vez que el sujeto recibe las instrucciones verbales de la habilidad objetivo y observa
varios modelos que muestran las conductas necesarias para conseguirlo, ha de ensayar y
practicar esas conductas para incorporarlas en su repertorio.

Es importante que las situaciones que se crean para efectuar la dramatizacion o role-pla-
ying, sean lo mas parecidas posible a la realidad para que se favorezca la transferencia
de lo aprendido en el aula hasta los escenarios naturales en los que se desenvuelve el
usuario:

Ejemplos de situaciones para trabajar la habilidad de pedir ayuda durante el role-play.

* Un usuario en silla de ruedas necesita ayuda para pasar por la puerta.

* Un usuario invidente necesita orientacion para llegar al comedor.

* Un usuario necesita ayuda para abrocharse el abrigo cuando sale de paseo.
* Un usuario necesita ayuda para sentarse y levantarse.

* Eves un usuario nuevo y no sabes donde esta el comedor porque todavia no
conoces el centro.

* Estas realizando una tarea y no sabes muy bien lo que tienes que hacer.
* No alcanzas un objeto y pides a otro comparero que te lo acerque.

* No puedes abrir una puerta y pides al entrenador que lo haga por ti.
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El usuario practica la habilidad de pedir ayuda siguiendo las instrucciones verbales y la
representacion de los modelos en diferentes situaciones, bajo la supervision y apoyo del
entrenador.

A lo largo de todo este entrenamiento se deben reforzar las respuestas correctas (inclu-
yendo los componentes implicados en esta habilidad), aportando feedback o retroali-
mentacion, es decir la informacion sobre la ejecucion de la conducta que debe hacerse
siempre en términos positivos. Si la ejecucion ha sido inadecuada le animamos a practi-
carla de nuevo explicandole qué debe cambiar y proporcionandole todas las oportunida-
des que necesite, si la ejecucion ha sido positiva le reforzamos por ella social y material-
mente.

Le damos informacion sobre qué aspectos de la habilidad se realizaron correctamente,
resaltando los aspectos mas relevantes, como: “jQue bien has pedido ayuda a Marcos!”;
“iHas expresado muy claramente lo que necesitabas”!, “Procura hablar en un tono de voz
mas alto”, “jEstupendo como mirabas a la otra persona!”, que aspectos fueron inadecua-
dos, incorrectos, dando pistas y /o sugiriendo nuevas situaciones, y reforzando cada vez
que lo haya hecho correctamente.

Aspectos a tener en cuenta sobre el feedback o retroalimentacion:

* Si la retroalimentacion la ofrecen otros miembros del grupo deberian ser entrenados
para que fuesen positivos y la presentaran de tal manera que fuera beneficiosa para el
usuario.

* La retroalimentacion debe concentrarse en la conducta , no en la persona.

* La retroalimentacion debe empezar por lo positivo, con sugerencias para la mejora y el
cambio si es necesario.

* La retroalimentacion suele realizarse inmediatamente después, o incluso de forma simul-
tdnea, ya que consiste en proporcionar informacion al usuario del grado de competen-
cia que ha mostrado en la ejecucion de la habilidad social que esta siendo objeto de
aprendizaje, para que pueda perfeccionarla.

Aspectos a tener en cuenta durante el reforzamiento:

En cuanto al refuerzo, se dard cada vez que el usuario desemperie la habilidad o alguno
de sus componentes de un modo adecuado.

Podemos usar diferentes tipos de reforzadores como: materiales, sociales, de actividad...

Al principio, conviene administrar el refuerzo cada vez que el usuario emita la conducta
adecuada o su aproximacion, es decir refuerzo continuo, para luego, una vez que la habi-
lidad o la mayor parte de sus componentes ya se han adquirido, pasar a reforzar solo de
vez en cuando, es decir refuerzo intermitente, y asi conseguir mas similitud con las situa-
ciones naturales y el mantenimiento y la generalizacion de la habilidad.
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4) Actividades para trabajar la habilidad de “pedir ayuda”:
1. Contar historias en las que se describe una situacion en la que se pide ayuda.

2. Trabajar en grupos con juegos en los que se requiere la ayuda de todos los partici-
pantes para conseguir llegar al final;

Por ejemplo construir una torre de diferentes piezas. Un usuario empieza a poner piezas,
y tiene que ir pidiendo que le acerquen las demas piezas, que le ayuden a sujetar las que
ya tiene...

3. Actividad que incluye la habilidad de pedir ayuda y responder a peticiones de
otros (prestar ayuda).

Se leen diversas situaciones en las que a veces el protagonista se encuentra en una situa-
cién en la que tiene que pedir ayuda (cara “AYUDAME”), y otras que describen una situa-
cion en la que el usuario se da cuenta de que puede echar una mano a un compafero que
lo necesita ("PUEDO AYUDAR”).

Segtin se van leyendo, se van relacionando con la cara de "AYUDAME” o “"PUEDO AYUDAR”.

Situaciones que se identificarian con la cara “PUEDO AYUDAR”:

- Ves a un compariero que se ha tropezado con la alfombra y se ha caido al suelo.

- Ves a una comparnera que va cargada con muchos libros en los brazos y una caja en
cada mano.

- Un compariero tiene problemas para atravesar la puerta con la silla de ruedas.

- Vais a salir de paseo y te das cuenta de que tu compaiiero tiene problemas para
abrocharse los botones de su abrigo.

Situaciones que se identificarian con la cara “AYUDAME”:
- En el comedor, has vertido el vaso del agua y te has empapado la camisa, necesitas
decirselo a alguien.
- Quieres colgar tu chaqueta en una percha, pero no alcanzas, pides ayuda a tu cui-
dador.
- Estas haciendo una tarea de taller, pero no recuerdas los pasos a seguir.

- Eres capaz de ponerte tus zapatos, pero no puedes atarte los cordones, pides ayuda
a alguien que pueda hacerlo.

5) Tarjetas que harias ta si...
Esta actividad es mas apropiada para usuarios con buen nivel de comprension:

Se elaboran diferentes tarjetas en la que se exponen situaciones en las que se requiere la
ayuda de otra persona.

Se puede trabajar en grupo, de tal manera que cada usuario escoge una tarjeta, el entre-
nador lee en voz alta la situacion que describe y el usuario debe dar una respuesta correc-
ta, si asi lo hace le damos el refuerzo previamente establecido y pasamos al siguiente usua-
rio y la siguiente tarjeta. Si no dan la respuesta correcta, le damos mas oportunidades y
pedimos que le ayuden los demds participantes del grupo, para que todos colaboren.
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Por ejemplo:
"éQué harias tu si vas a salir de paseo y no puedes abrocharte los botones de tu
abrigo?".
"iQué harias td si se te han caido sin querer todas las fichas del puzzle y solo no
puedes recogerlas?”
"iQué harias tu si no recuerdas la actividad del taller que tocaba para hoy?"

"iQué harias tu si no encuentras el material necesario para trabajar en tu actividad
de hoy?"”

"iQué harias ta si no puedes subir solo las escaleras?”

”

NOTA: Elabora 10 tarjetas "¢Qué harias tu si..? relacionadas con la habilidad de "Pedir Ayuda
adaptadas a los usuarios con los que vas a trabajar.

6) Actividades que facilitan la generalizacion:

Una consideracién importante para cualquier programa de ensefianza de habilidades
sociales consiste en como incrementar la eficacia para asegurar que las habilidades socia-
les recientemente establecidas se aplicaran en situaciones apropiadas fuera del marco de
la enserianza.

Para conseguir la generalizacion es necesario que todos los profesionales del centro (los
que hayan formado parte del entrenamiento y los que no) conozcan las habilidades que
se estan entrenando y sean conscientes de los programas puestos en marcha con los usua-
rios para que puedan colaborar en el mantenimiento y generalizacion de las diferentes
habilidades.

El entrenador, aprovecha las variadas situaciones naturales que se producen en el centro
(aula, comedor), relacionadas con la ayuda y trata de que el usuario generalice a estas
situaciones los aspectos entrenados en las situaciones de instruccion verbal, modelado y
role-play.

El entrenador supervisa que, la peticion de ayuda se haga de forma correcta y refuerza
estas conductas en situaciones naturales (en diferentes situaciones y con diferentes per-
sonas).

Actividades:

- Crear posters con dibujos que representen una situacion en la que una persona
necesita ayuda, y ponerlos en diferentes aulas y partes del centro.

- Dedicar un dia a la semana a practicar esta habilidad dandole instrucciones
como:

- Durante el dia de hoy tienes que observar a tres personas pidiendo ayuda.

- Anota las veces que has pedido ayuda durante el dia de hoy: a quien has pedido
ayuda, como lo has hecho, que has dicho, como te has sentido cuando te has
prestado ayuda.
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L XZ Prestar ayuda

Programa de Prestar Ayuda / Responder a Peticiones de Ayuda.

DEFINICION:

Prestar ayuda supone ayudar a otra persona porque no puede hacerlo ella sola y nos pide
directamente que la ayudemos o vemos nosotros que necesita ayuda.

SUPONE:

Prestar ayuda:

- Reconocimiento de que el otro necesita ayuda.

- Escuchar atentamente lo que se nos pide.

- Asegurarnos de que hemos comprendido la peticion.

- Pensar si somos la persona indicada para satisfacer su peticion.

- Si la peticion no es directa y nosotros vemos que una persona necesita ayuda, acer-
carnos a ella y preguntarle si necesita que le echemos una mano.

- Ayudar a la otra persona de tal manera que se sienta comoda.

- Trabajar la empatia con los demds, ponerse en su lugar para comprender porque
necesita ayuda.

Negarse a prestar ayuda:

- Identificar situaciones en las que tiene que decir que no a peticiones de ayuda por-
que:
* son peticiones poco razonables o excesivas.

* no puedes o no sabes hacer lo que le piden.
- Exponer las razones de la negativa.
- Prever las consecuencias de esa negativa.
- Disculparse ante la persona que nos ha pedido ayuda.

- Remitirla a otras personas que le puedan ayudar.

RAZONES:
- Cuando se presta ayuda, la persona es vista como mas agradable y es querida por
los demas.
- Para hacer amigos e interesarse mas por ellos.
- Si te interesas por los demés, ellos también lo haran por ti.

- Cuando ayudas a los demas, también te ayudaran a ti cuando lo necesites, seran
amables contigo, hablardn contigo y te incluirdn en sus actividades.

- Cuando ayudas a los demas el trabajo es mas facil, y muestras que eres un buen
amigo.



SITUACIONES EN LAS QUE RESULTA OPORTUNO:

- Cuando un compaiiero se encuentra en apuros y te pide que le eches una mano.
- Cuando un comparnero tiene dificultades con una tarea.
- Cuando te pide informacién para poder realizar su trabajo.

- Cuando te das cuenta de que un compariero por si solo no puede hacer algo.

COMPONENTES:

- Distancia Interpersonal adecuada.

- Contacto ocular directo.

- Postura /orientacion adecuadas.

- Expresion verbal y lenguaje corporal congruente con lo que decimos.
- Ponerse en el lugar del otro: empatia.

- Escucha Activa.

- Sequir instrucciones.

PROGRAMACION / ACTIVIDADES:

1. Instruccion verbal

Las instrucciones ayudan a descomponer la respuesta social global en componentes que se pue-
den identificar y ensefar.

Consiste en ensefiar al usuario el concepto de la habilidad de prestar ayuda a través de las
siguientes cuestiones:

* (Que es la habilidad de “Prestar Ayuda” y en que consiste?

Prestar ayuda supone hacer algo por otra persona porque no puede hacerlo ella sola
y nos pide directamente que la ayudemos o vemos nosotros que necesita ayuda.

« (Por que es importante llevarla a cabo de un modo adecuado?
- Para que la otra persona que esta en apuros pueda llevar a cabo su objetivo.
- Para hacer amigos.

- Para que los demas te consideren amable, se interesen por ti y te tengan en
cuenta.

« Consecuencias de aprender esta habilidad:
- Aprender cosas.
- Hacer amigos.
- Aprender a ponerse en el lugar del otro y practicar la empatia.

- Interesarse por los demas.



Manuales de Trabajo en Centros de Atencion
a Personas con Discapacidad

de la Junta de Castillay Leon

90

« Consecuencias de no llevar a cabo esta habilidad de un modo correcto:

* Si no prestas ayuda (pudiendo hacerlo) o lo haces de un modo inadecuado,
serds visto como poco amigable, los demas pensaradn que no muestras interés
por ellos, no te tendran en cuenta en sus actividades y probablemente cuan-
do tu lo necesites no te ayuden.

« Explicar los componentes no verbales, verbales y conductuales implicados en esta
habilidad:

- Mirar a la persona.

- Establecer el contacto ocular.

- Usar un tono de voz agradable.

- Expresion verbal y lenguaje corporal congruente con lo que decimos.
- Expresion facial agradable.

- Mantener una postura corporal erguida y relajada.

- Distancia interpersonal adecuada.

- Escucha Activa.

- Seguir Instrucciones.

- Empatia.

Cuando estableces y mantienes un contacto ocular adecuado consigues que esa persona se de cuenta
de que le estamos escuchando y que estamos interesados en lo que nos esta diciendo.

Tener una expresion facial agradable y mantener una distancia interpersonal adecuada, una
postura corporal erguida y relajada ayuda a que la otra persona también se sienta cdmoda y
relajada.

Expresién verbal y lenguaje corporal congruente con lo que decimos para que la persona se de
cuenta de que somos sinceros y estamos dispuestos a ayudarle.

Escuchar atentamente a la persona para saber lo que necesita, asegurdndonos de que le hemos
comprendido, para ello podemos preguntarle o pedirle mas informacion con un tono de voz agra-
dable.

Seguir instrucciones, es decir hacer lo que la persona necesita siempre que nosotros podamos, y no
sea una exigencia exagerada, y hacerlo de manera que la persona se sienta cémoda.

Trabajar la empatia para ponernos en el lugar del otro, y comprender porqué necesita ayuda, y asi
motivarnos a ayudar a los demds.

(Mc Clennen, J.L; HoeksTra, R.R; y Bryan, J.E., 1980)
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La explicacion verbal de cada uno de los componentes de la habilidad de “Prestar Ayuda”,
puede ir acompaniada de la representacion o modelado de los mismos por parte del entrenador
para que esto complemente la instruccion.

Si el usuario tiene un nivel de comprension bastante bueno, ademas de la instruccion verbal por
parte del entrenador, después se pueden hacer unas preguntas al usuario sobre lo explicado
para comprobar si lo ha entendido, por ejemplo:

* iQué es para ti prestar ayuda?

* iPor qué es importante para ti saber prestar ayuda?
* iCudndo debes /no debes prestar ayuda?

* A quién debes /no debes prestar ayuda?

* ¢Donde?

* iCOmo se ha de prestar ayuda?

2. Modelado

Una vez que hemos hecho una introduccion verbal a los usuarios de que es la habilidad de
“prestar ayuda”, siempre teniendo en cuenta 